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1. Назначение


1.1. Объектовый блок (ОБ) сигнализации “РЕДУТ-GSM-К”  пультовой системы радиоохраны “РЕДУТ” (ТУ 4035-002-42483567-05), именуемый в дальнейшем устройство, предназначен для  охраны стационарных объектов в качестве объектового блока передачи сообщений  по беспроводному  GSM каналу сотовой связи. 


1.2. Устройство  выполняет следующие основные функции: 

- контроль 6-ти шлейфов сигнализации, каждый из которых может быть запрограммирован как охранный или как тревожный;


ВНИМАНИЕ! По умолчанию первые 5 шлейфов запрограммированы как охранные, шлейф 6 – тревожный! 

- паролевый доступ при помощи ключей Touch Memory или путем ввода кодовых последовательностей с клавиатуры для постановки или снятия объекта на/с охрану(ы)  (до 15 ключей и/или кодов);
- передача на централизованный пульт охраны сообщений о состоянии объекта,       о постановках и снятиях охраняемого объекта на/с охрану(ы), идентификаторе лица, выполнившем эти действия, о сработках  шлейфов;

- индикация режима работы объектового блока и состояния охранных  шлейфов,

-   управление сиреной.

1.3. Устройство  соответствует требованиям ГОСТ Р МЭК 60950-2002,  ГОСТ Р 51318.22-99, ГОСТ Р 51318.24-99.

 
1.4. Для реализации радиоканала используется GSM-модуль SIM900 фирмы Simcom, удовлетворяющий техническим требованиям ГОСТ Р 50829-95, ГОСТ Р МЭК 60335-2-29-98,  ГОСТ 12.2.007.12-88,  ГОСТ 30429-96,  ГОСТ Р 51318.14.1-99, ГОСТ Р ИСО 9001-96, РД 45.187-2001.

1.5. Устройство укомплектовано блоком источника резервированного питания (БИРП) БРП–12/1,2, удовлетворяющим требованиям нормативных документов ГОСТ Р МЭК 60335-2-29-98, или подобным ему блоком, предназначенным для гарантированного электроснабжения устройства постоянным током.

 
1.6. Устройство рассчитано на эксплуатацию в закрытых помещениях. Нормальными климатическими условиями эксплуатации устройства должны быть:

- температура окружающего воздуха (-25…+50)( С;

- относительная влажность (60(15) %;

- атмосферное давление от 84 до 107 кПа (от 630 до 800 мм рт.ст.)

1.7.  Устройство рассчитано на непрерывный  круглосуточный режим работы.

2. Основные параметры и технические характеристики

2.1. Устройство  должно обеспечивать работоспособность при подключении через БИРП от сети переменного тока частотой (50(1%) Гц с номинальным напряжением 220 В при отклонениях напряжения сети (10% от номинального значения.

2.2. Номинальное выходное напряжение питания БИРП  - 13.8(2% В.   

2.3. Потребляемая мощность - не более 6 Вт.

2.4. Рабочее положение – вертикальное.

2.5. Габаритные размеры устройства, мм:

 - ширина - 95;

 - длина – 150;

 - высота - 30.

2.6. Масса устройства  - не более 0,3 кг.

2.7. Время установления рабочего режима устройства после включения питания - не более 15 сек.

2.8. Время от получения сигнала тревоги до  инициализации процедуры передачи сообщения  - не более 1 сек.

2.9. Время передачи сообщения  на централизованный пульт охраны зависит от загрузки каналов оператора сотовой связи и в зависимости от используемого протокола передачи сообщений составляет  от 1 до 20 секунд.

2.10. Сопротивление оконечных резисторов -  8.2 кОм.
3.  Комплект поставки

В стандартный комплект поставки входят:
- объектовый блок  сигнализации ”Редут-GSM-К” в сборе


- 1 шт.
- инструкция по эксплуатации






- 1 экз.
- паспорт 









- 1 экз.


В расширенный комплект поставки, кроме того, входят:

- блок питания БРП с аккумулятором





- 1 шт.
-  выносная GSM антенна на кронштейне




- 1 шт.


Возможно дополнительное подключение  к ОБ ”Редут-GSM-К” через интерфейс RS485 расширителя зон на 8 шлейфов или выносной клавиатуры.
4.  Устройство и принцип работы

Объектовый блок  сигнализации ”Редут-GSM-К” выполняет функции приемо-контрольного прибора охранно-пожарной сигнализации, устанавливаемого на охраняемом объекте.

Устройство  состоит из корпуса и платы контроллера, на которой расположен GSM-модуль SIM900.
На   лицевой   панели   устройства (рис. 1) расположена 12-кнопочная клавиатура и следующие светодиодные индикаторы:
- ПИТАНИЕ – указывает на  наличие номинального уровня напряжения питания;

- ОХРАНА – указывает состояние устройства (снят/поставлен);

- ЗОНА 1-6 – шесть индикаторов зон;
- GSM – показывает работоспособность канала GSM.
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Рис. 1. Внешний вид передней панели

На задней крышке внутри устройства закреплена плата контроллера. На плате контроллера имеются: шестнадцатиконтактный разъем, через контакты которого устройство подключается к  источнику постоянного тока,  подключаются шлейфы охранной сигнализации, считыватель кодовых ключей Touch memory, выносной светодиод внешней индикации и сирена (рис. 2). Все контакты разъемов и индикаторы промаркированы.

На задней крышке (под платой) есть два отверстия для крепления устройства на стену.

Основной принцип работы объектового блока заключается в передаче закодированным сообщением через объектовые и пультовые абонентские радиостанции в пультовую программу пульта централизованного наблюдения (ПЦН)  информации о состоянии объекта. В системе радиоохраны «Редут» постоянно реализуется режим мониторинга объектов, который обеспечивается применением GPRS-технологии, использующей в качестве протокола передачи данных на уровне ОБ  сетевой протокол TCP\IP, а на уровне ПЦН высокоскоростной доступ к Internet через выделенный канал связи. Оперативное отслеживание состояния объекта  осуществляется выдачей с ОБ на ПЦН по GPRS-каналу не реже чем один раз в 2 минуты цифрового пакета информации о состоянии объекта. Передача сообщения также может быть инициирована со стороны объектового блока по изменению его состояния, а также может быть осуществлена  по запросу с ПЦН (обратный  радиоканал связи).


Реализация режима обмена - с квитированием, т.е. с подтверждением факта передачи сообщения со стороны ПЦН, что гарантирует надежность доставки информации по назначению. 
В системе для реализации прямого  радиоканала связи в  качестве основного протокола используется  GPRS, а SMS и модемная передача данных (CSD-протокол) используются как дополнительные с целью повышения надежности системы в целом. Если факт получения тревожного сообщения с ОБ на ПЦН по GPRS каналу не получил подтверждения в течении 15 сек., то передача тревожного сообщения дублируется последовательно сначала SMS-сообщением, а затем, в случае необходимости, по CSD-протоколу.
Для реализации обратного  радиоканала связи используется CSD-протокол.
5. Порядок установки на объекте и подготовка к работе

5.1. Установка устройства и БИРП:

- устройство должно быть закреплено на стене или другой конструкции охраняемого объекта (помещения) в месте, защищенном от доступа посторонних лиц и обеспечивающем устойчивую работу сотового канала связи (выявляется путем предварительной проверки по максимальному значению индикатора уровня сигнала на дисплее любого сотового телефона с SIM-картой выбранного оператора  – не меньше трех делений шкалы);
- БИРП целесообразно располагать вблизи сетевой розетки.

Произвести разметку крепления устройства и БИРП,  установить в точках крепления на стене шурупы или винты,  установить на выбранных местах устройство и БИРП. Верхняя крышка устройства с клавиатурой подключается к плате через соответствующий разъем (рис. 2 – H).
 5.2. Перед проверкой устройства на работоспособность необходимо подключить его к БИРП (БИРП должен быть в выключенном состоянии). Для этого необходимо снять верхнюю крышку устройства и соединить проводом, согласно маркировки (рис. 2), контакты 1 и 2 разъема устройства (рис. 2 – K) с клеммами 12В выходного разъема БИРП. Контакты 8-16 разъема (рис. 2 – K) присоединяются к оконечным сопротивлениям величиной 8,2 кОм (рис. 2 – Q) в  количестве  6 штук согласно рис. 2. Присоединить к антенному разъему (рис. 2 – А)  GSM-антенну. Перевести устройство в состояние «снято с охраны».

5.2.1. Подготовка SIM-карты. 

Устройство использует SIM-карту любого оператора сотовой связи стандарта GSM. Перед тем, как использовать SIM-карту в устройстве, необходимо произвести некоторые настройки. Для этого требуется вставить SIM-карту в любой доступный сотовый телефон, включить телефон. Прежде всего надо отключить опцию проверки PIN кода, если она не была отключена ранее. Далее надо занести в телефонную книжку (SIM-карты, не телефона!) все абонентские номера на которые будут отправляться сообщения. Предварительно телефонная книжка SIM-карты должна быть очищена, т.е. необходимо стереть все номера и только после этого начать запись. Номера ОБЯЗАТЕЛЬНО должны быть записаны через +7, например, +79021234567, или +79121234567. Если номер 7-значный, его следует вводить с кодом города, также через +7: +7351xxxxxxx. Номера заносятся в телефонную книжку под латинскими буквами, первый A, второй B, третий C, четвертый D. Причем сначала записываются номера SIM-карт пультовых блоков, работающих в системе на прием сообщений, а затем номера SIM-карт пультовых блоков, работающих в системе на опрос. Отметим, что далее под буквами E, F и т.д. по тем же правилам можно записать номера сотовых телефонов на которые SMS-сообщениями будет дублироваться информация передаваемая с ОБ на ПЦН.  Устанавливаемая SIM-карта должна поддерживать сервисы: GSM, GPRS, SMS, модемная передача данных (CSD). Дополнительные услуги типа «Переадресация», «Жду звонка» и т.п. во избежание некорректного функционирования устройства целесообразно удалить.    При этом в телефонной книжке не должно быть посторонних номеров. Кроме того, в списке не должно быть городских или иных телефонов, для которых не поддерживается указанный выше сервис. Невыполнение этого условия приведет к невозможности нормальной работы устройства.

Выключить телефон, вынуть SIM-карту и вставить ее в основной SIM-держатель устройства (рис. 2 - M). Дополнительный SIM-держатель используется для резервной SIM-карты, которая подготавливается аналогичным образом и может быть установлена в ОБ с целью повышения надежности доставки сообщений на ПЦН. Передача сообщений через резервную SIM-карту осуществляется только в случае, когда не удается передать их через основную SIM-карту. 

Устройство готово к проверке.

5.2.2. Проверка уровня сигнала сети GSM.
Сразу по включении БИРП-а в сеть, на лицевой панели  устройства загорается светодиод «Питание» и, по истечении времени инициализации (не более 15 сек.) после включения питания, устройство музыкальным сигналом информирует о переходе в рабочий режим. При нахождении сети сотового оператора GSM-модулем индикатор (рис. 2 - E) начинает мигать с частотой около 1 Гц. 

Для измерения уровня сигнала сети GSM  необходимо нажать и удерживать в нажатом состоянии кнопку (рис. 2 - C), расположенную на плате контроллера, и наблюдать состояние светодиодов индикации зон охраны на крышке устройства. Уровень сигнала представлен количеством светящихся индикаторов зон. При этом, минимальному сигналу соответствует светящийся индикатор ЗОНА1, максимальному - соответственно светящиеся индикаторы ЗОНА1, ЗОНА2, ЗОНА3, ЗОНА4, ЗОНА5, ЗОНА6.  Практика эксплуатации показала, что достаточным для устойчивой работы устройства является сигнал, при котором светятся индикаторы ЗОНА1, ЗОНА2, ЗОНА3. При меньшем уровне сигнала необходимо принять меры по его увеличению, такие, как поиск другого места расположения устройства, либо применение выносной антенны.

5.2.3. Проверка работоспособности контроллера устройства.
Индикатор «ОХРАНА» должен быть погашен. При правильном подключении устройства к оконечным сопротивлениям зон светодиодные индикаторы состояния зон охраны на лицевой панели  должны быть в погашенном состоянии. При закорачивании или отключении какого-либо  оконечного сопротивления (кроме 6-й, тревожной, зоны) должен загораться  индикатор соответствующей зоны на лицевой панели. При восстановлении состояния зоны индикатор гаснет. Так как зона 6 запрограммирована как тревожная, ее нарушение вызовет мигание соответствующего индикатора и передачу тревожного сообщения. После получения подтверждения о доставке сообщения, индикатор ЗОНА 6 погаснет. 


Внимание! Перед отключением питания устройства необходимо нажать на кнопку выключения модуля (рис. 2 - B) и дождаться, пока индикатор GSM (рис. 2 - E) погаснет. Невыполнение этого может привести к выходу устройства из строя.
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Рис. 2. Подключение

5.3. Монтаж соединительных линий производится согласно маркировки контактов разъемов устройства, БИРП и считывателя, а также в соответствии с нормативно-технической документацией на монтаж, испытания и сдачу в эксплуатацию установок охранной и пожарной сигнализации. Контакты 6 и 7 разъема (рис. 2 – P) предназначены для подключения внешнего считывателя Touch Memory (опция), а контакты 4 и 5 (рис. 2 – O) для подключения выносного светодиода внешней индикации, который должен быть установлен вне охраняемого объекта и доступен для наружного осмотра. В зависимости от наличия или отсутствии перемычки (рис. 2 – J) возможно использование  в качестве внешнего индикатора 12В (перемычка стоит) или обычного 2В  светодиода (перемычка снята). Для подключения сирены используется контакт 3 разъема (рис. 2 - N). К нему подключается минусовой провод сирены. На плюсовой провод сирены подается напряжение питания +12В.

5.4. Шлейфы объектового блока под конкретного пользователя  могут быть запрограммированы как охранные или как тревожные. Базовая прошивка определяет статус шлейфов с первого по пятый, как охранных, а статус 6 шлейфа – как тревожного.

5.5. Охранные шлейфы  подсоединяются к соответствующим охранным датчикам (например, к герконовому датчику входной двери, датчику движения (объемнику), датчику разбития стекла и т.д.). В конце шлейфа, последовательно с датчиком, необходимо подключить оконечное сопротивление. Нормально замкнутая тревожная кнопка включается в цепь оконечного сопротивления тревожного шлейфа последовательно, а нормально разомкнутая кнопка подсоединяется параллельно сопротивлению. 

ВНИМАНИЕ! Большинство охранных датчиков требуют подключения к источнику питания!

5.6. Для постановки на охрану и снятия с охраны устройства используются кодовые последовательности, набираемые с клавиатуры, или кодовые ключи Touch Memory. Количество кодов/ключей может достигать 15, каждый код или ключ должен быть соответствующим образом запрограммирован в устройстве (см. далее). При этом каждый из пользователей, имеющий ключ или знающий код, получает возможность ставить устройство на охрану и снимать с охраны под своим номером (от 1 до 15). 
6. Режимы и организация работы объектового блока

Устройство имеет 3 основных режима работы:

- снято с охраны,
- охрана,
- тревога.
Все режимы отображаются светодиодными индикаторами на лицевой панели устройства. 

6.1. Снято с охраны.

 
Индикатор «Питание» отражает состояние наличие/отсутствие номинального уровня напряжения питания (горит/погашен). Индикатор «Охрана» погашен. Выносной индикатор погашен. Индикаторы нарушенных зон горят, индикаторы ненарушенных зон погашены. Сообщение о нарушении охранных зон не передается. По нажатию тревожной кнопки (нарушение шлейфа 6) индикатор соответствующей зоны начинает мигать с частотой около 1 Гц, а контроллер объектового блока по каналам сотовой связи передает на ПЦН сообщение «Тревога! Сработка зоны N6»..  После  подтверждения  приема сигнала тревоги на ПЦН индикатор гаснет.

 
6.2. Постановка на охрану и режим охраны. 

Перед тем, как перевести устройство в режим охраны, необходимо убедиться, что все зоны исправны: при несработанных датчиках индикаторы зон должны быть погашены. Для постановки на охрану набрать 4-значный код или приложить  на короткое время ключ (таблетка Touch Memory)  к считывателю. Если код верный или ключ относится к группе разрешенных (запрограммированных) для использования в данном устройстве, звучит мелодия ДО-РЕ-МИ-ФА-СОЛЬ,  индикатор "Охрана" загорается,  светодиод внешней индикации начинает мигать. На ПЦН посылается сообщение «Постановка на охрану. Ключ N xx». После получения подтверждения о доставке сообщения устройство выдаст музыкальный сигнал, индикатор «Охрана» начинает мигать, а светодиод внешней индикации горит непрерывно при условии исправного состояния шлейфов, при этом  объект ставится на охрану. Устройство выдерживает временную паузу, в течение которой сигналы о сработках шлейфов не фиксируются и не передаются. В течение этого времени  можно покинуть помещение без сработки. Длительность паузы программируется с клавиатуры, по умолчанию – 1,5 мин.
6.3. Тревога.

Любое,  даже кратковременное, нарушение шлейфов охранных датчиков после этого интервала времени, приведет к передаче тревожных сообщений  «Тревога! Сработка зоны N x» о нарушенных шлейфах на ПЦН.  При этом  внешний индикатор и индикатор соответствующей зоны на лицевой панели устройства начинают мигать.  Нарушение других шлейфов при этом также приведет к передаче тревожных сообщений. В этом  режиме устройство может быть вновь поставлено под охрану только после его предварительного снятия с охраны или путем подачи команды перепостановки с ПЦН.  Через 20 сек. после нарушения любой охранной зоны включается сирена и остается во включенном состоянии 2 минуты (или до момента снятия с охраны, если снятие было выполнено до истечения 2-х минутного интервала времени). Каждое нарушение новой зоны также вызовет включение сирены.
6.4. Снятие с охраны.

Для перевода устройства в состояние снятия с охраны необходимо ввести 4-значный код или приложить  на короткое время ключ (таблетка Touch Memory)  к считывателю. Если код верный или ключ относится к группе разрешенных (запрограммированных) для использования в данном устройстве, проигрывается мелодия СОЛЬ-ФА-МИ-РЕ-ДО, индикатор "Охрана" гаснет, внешний индикатор гаснет. На ПЦН посылается сообщение «Снятие с охраны. Ключ  N xx».

6.5. Сообщения об аварии источника питания.

Устройство имеет программно-аппаратные средства  для  анализа состояния источника питания с целью своевременного предупреждения  оператора ПЦН об аварии.  При пропадании сетевого напряжения  и переходе БИРП-а на работу от аккумуляторной батареи (АКБ) напряжение питания снизится до уровня 11,3 В и устройство  передаст  сообщение  «Переход на резервное питание».  В случае продолжительной работы устройства от АКБ и ее постепенного разряда напряжение  питания будет снижаться. При достижении уровня напряжения 10.5 В будет отправлено сообщение  «Авария резервного питания». Когда напряжение питания достигнет значения 9 В БИРП прекращает подачу питания на устройство. При восстановлении сетевого питания БИРП возобновит подачу питания на устройство, а на ПЦН будет послано сообщение «Восстановление сетевого питания»..
7. Программирование
Устройство программируется с клавиатуры и возможно только со сработанным тампером (с открытой крышкой ОБ).

 Можно создавать и удалять пользователей, задавать для них коды и ключи, менять конфигурацию шлейфов а также настраивать отправку SMS-сообщений пользователям.
Программирование осуществляется на включенном устройстве с установленной SIM-картой после прохождении инициализации (после включения был проигран звуковой сигнал).

Для входа в режим ввода команды необходимо нажать кнопку "*" (действует в любой момент времени). После этого необходимо ввести команду:
"0" - вход в режим программирования;

"1" - изменение кода пользователя или дилера;

"2" - ввод нового пользователя (запись кода или ключа);
"3" - удаление существующего пользователя;
"4" – настройка шлейфов и режимов для выбранного пользователя, 
"6" - установка настроек устройства;

"7" - задание конфигурации шлейфов;

"9" - выход из режима программирования.
Для продолжения требуется нажать кнопку "#". В случае ввода существующей команды, светодиод "Охрана" гаснет, в противном случае "Охрана" начинает мигать и проигрывается сигнал отбоя.
Процесс программирования начинается со входа в режим программирования. При входе в режим следует ввести один из существующих кодов пользователя (приложить правильный ключ Touch Memory) или ввести код дилера (приложить ключ дилера). Если был введен код дилера, доступны все команды и режимы программирования. Если же вводился код пользователя, доступны только команды “*1#”, “*3#” и “*9#”, то есть изменение своего кода, удаление самого себя и выход из режима программирования. Все коды 4-значные, код дилера по умолчанию 1590. 
Действия сопровождаются звуком. После ввода команды записи ключа либо раздается короткий звуковой сигнал, приглашающий поднести ключ к считывателю или ввести код, либо сигнал отбоя, означающий, что данный пользователь уже существует, поэтому ввести его нельзя. После ввода команды удаления пользователя проигрывается мелодия, означающая, что пользователь успешно удален.
По команде “4” доступна возможность индивидуально настроить конфигурацию шлейфов для каждого пользователя. Сначала следует выбрать номер пользователя, например *424# - выбирает пользователя под номером 4, а *423#  - под номером 3. Для выбранного пользователя можно настроить работу шлейфов устройства, например, *4710#  - отключает шлейф номер 1. Настройка шлейфов выполняется аналогично глобальной настройке шлейфов, но в начале добавляется цифра “4”. После постановки для выбранного пользователя будут применяться новые правила обработки шлейфов, т.е. в описанном случае первый шлейф будет отключен. В снятом состоянии и при постановке на охрану другим пользователем шлейфы будут обрабатываться штатно. 
Если команда “6” (задание настроек), необходимо ввести две или более цифр: опция, первый параметр и, для некоторых опций, второй параметр. Опции:
“4” – разрешение  SMS по тревоге (параметр 0 – запретить, 1 - разрешить);

“5” – разрешение SMS о постановках (параметр 0 – запретить, 1 - разрешить);

“6” – разрешение SMS о снятиях (параметр 0 – запретить, 1 - разрешить);
“8” – разрешение воспроизведение звука сирены через встроенный динамик (параметр 0 – запретить, 1 - разрешить);
“1” – настройка времен и задержек. Первый параметр – тип времени/задержки, второй – время в секундах, от 0 до 999. Типы:

“1” – время на выход (по умолчанию задано 90 секунд);
“2” – время на вход (по умолчанию задано 0 секунд);


“3” – время до срабатывания сирены (по умолчанию 20 секунд);


“4” – время работы сирены (по умолчанию 120 секунд).
Следует отметить, что опции “4”,“5”,“6” касаются только пользовательских телефонов, т.е. абонентских номеров, которые забиты в телефонную книжку SIM-карты под буквами E,F и т.д. (см. п. 5.2.1. Подготовка SIM карты).
Если команда "7" (задание конфигурации шлейфов),  необходимо ввести две цифры: номер шлейфа (от 1 до 6 или от 1 до 14, в случае использования совместно с устройством расширителя на 8 зон) и его тип (от 0 до 2). Возможны следующие типы шлейфов: 


'0' - шлейф не используется;


'1' - тревожный шлейф;


'2' - охранный шлейф.
Примеры программирования:

* 0 # код_дилера – вход в режим программирования
* 2 1 # - ввод пользователя номер 1; после короткого звукового сигнала надо ввести 4-значный код либо поднести ключ к считывателю
* 3 12 # - удаление пользователя номер 12

* 7 6 2 # - программирование шлейфа 6 как охранного

* 7 4 1 # - программирование шлейфа 4 как тревожного

* 1 # 1234 – изменение кода дилера на 1234

* 6 1 1 120 # – установка времени на выход 120 секунд

* 6 6 1 # - разрешение отправки SMS о снятиях с охраны
8. Правила хранения


Устройство должно храниться в упаковке в складских помещениях при температуре воздуха от -25 до 50( С и относительной влажности воздуха не более 85%. Срок хранения устройства – не более 12 месяцев с последующей переконсервацией.

 9. Меры безопасности

9.1. По способу защиты от поражения электрическим током и энергоопасности устройство относится к оборудованию класса 3 по ГОСТ Р МЭК 60950-2002.

На внутренней панели устройства расположена наклейка, на которой указано назначение всех контактов разъемов устройства. Доступ ко всем контактам разъемов, в том числе и электропитания, возможен только при снятой крышке изделия и осуществляется при монтаже устройства. На все контакты разъемов  устройства и элементы индикации подается низковольтное напряжение  (не более 
12 В).

 9.2. Подключение устройства к БИРП и монтаж всех соединений осуществляется при отключенном от сети БИРП-е.

9.3. Снятие питания с платы контроллера осуществляется только после нажатия кнопки выключение модуля и погасания индикатора GSM (см. рис. 2).
                                           10. Гарантии изготовителя

10.1. Изготовитель гарантирует соответствие устройства приведенным характеристикам при соблюдении потребителем условий эксплуатации и правил хранения.

10.2. Гарантийный срок эксплуатации устройства - 12 месяцев. Начало гарантийного срока исчисляется со дня отгрузки  устройства потребителю, либо при отсутствии отметки об отгрузке - со дня приемки устройства на предприятии-изготовителе.

10.3. За повреждения устройства вследствие неправильной его эксплуатации изготовитель ответственности не несет.
PAGE  
12

_1369035580.vsd

_1369042024.vsd

_1368973309.vsd

